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INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos
73y 76 dela Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del
26 de enero de 2016,“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular
Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y el Departamento
Nacional de Planeacién, sobre la elaboraciéon del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- PAAC con
corte a septiembre 30 de 2023 del Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar,
el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la
verificacion realizada poresta Oficina, al monitoreo y revisién reportado por
los responsables de coordinar o de ejecutar la ejecucién de cada actividad
contenida en los componentes del Plan en mencién.

Los principales aspectos de la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023 de la entidad que fueron
constatados se muestran a continuacion.
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1. METODOLOGIA

Andlisis del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano —PAAC, vigencia
2023 publicado en la pagina web de la entidad.

Evaluacion de la informacion reportada en el monitoreo efectuado por los
responsables de la ejecucion del PAAC y seguimiento realizado por la
Oficina de Control Interno con distintas herramientas de evaluacion durante
la vigencia 2023.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar elaboré el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, el cual fue aprobado por
el ComitélInstitucional de gestion y Desempefio y fue publicado en la pagina
web de laEntidad en la seccién denominada “Transparencia y acceso a la
informacién publica”, de acuerdo con lo establecido por el Decreto 612 de
2018, articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 y las demas normas
establecidas vigentes.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano dispuesto para la vigencia
2023, estd compuesto por 40 actividades distribuidas en los siguientes
componentes.

2.1.Componente Gestion de Riesgos: Se identificaron siete (7)
actividades distribuidas en los siguientes subcomponentes:

Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion: dos (2).
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion: una (1).
Consulta y divulgacion: dos (2).

Monitoreo o revision: una (1).

Seguimiento: una (1).

De acuerdo con lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de
las actividades incluidas en este componente, se describen a
continuacion:
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% de % de
Actividades Meta o producto Responsable ?\éirgc_e .:-E\':Aa;yc_e Observaciones
Abr) Ago)
Socializar y/o divulgar la Ly . La 'p'o||t|c§, L
- - ¥ Publicacion de la politica de . L administracion de
politica de administracién de administracién de riesqos en la Oficina de Planeacion fiesqos se
1.1 |riesgos del Instituto de| . . ; 9 Oficina de Control 100% 100% 9
. p pagina web Instituto de  Cultura y encuentra
Cultura y turismo de Bolivar. : P Interno ;
- A turismo de Bolivar. publicada en la
en el sitio web de la entidad. .
pagina web
Socializar ante los funcionarios | Socializacion de la politca de .- Se. _real_@o 3
. - e L : Oficina de Control socializacion de
y contratistas la politica de | administracion de riesgos ante el Interno a olitica  de
1.2 | administracion de riesgos del | Comité Institucional de Coordinacion Oficina de Planeacion 0% 100% admirr:istracién de
Instltutp de Cultura y turismo | de Control Interno y lideres de Area de Sistemas riesgos en el mes
de Bolivar. procesos.
de mayo de 2023
Revisar, consolidar los riesgos Eles Or:apa gg
de corrupcion de los procesos | Matriz del Mapa de Riesgo de COI’I’?.I ci6n se
2.1 | que se ejecutan en el Instituto | Corrupcion de la entidad revisado y | Oficina de Planeacion 33% 67% encugntra
gilivar Cultura y turismo de | consolidado. publicado en la
’ pagina web
Se realiz6 Ila
Socializar el mapa de riesgos | (2) dos mesas de trabajo y/o socializacion  de
de  corrupcibn  con los | seguimiento con los lideres de la matriz de
3.1 | responsables de cada proceso | procesos que se ejecutan en el | Oficina de Planeacion 0% 50% riesgos de
del Instituto de Instituto de | Instituto de  Cultura y turismo de corrupcion 'y se
Cultura y turismo de Bolivar. Bolivar. realizd el primer
seguimiento
El mapa de
Publicar el mapa de riesgos de | Mapa de riesgos de corrupcion riesgos de
3.2 corrupcic_’m en la pagina web pub]icado en la pagina vyeb del Oficinadg Planeacién 100% 100% corrupcion se
"~ | del Instituto de Cultura y | Instituto de  Cultura y turismo de | area de Sistemas encuentra
turismo de Bolivar. Bolivar publicado en la
pagina web
Realizar seguimiento a la
matriz de los riesgos de Se realizd un
corrupcion garaqt|_zando Soportes de monitoreo a los riesgos | Lideres de procesos primer
4.1 | controles eficaces y eficientes L . = 0% 50% seguimiento a los
3 -~ .. |ylaefectividad de los controles. Oficina de Planeacion ]
para evitar la materializacion riesgos de
de posibles riesgos de corrupcion
corrupcion en la entidad.
La oficina de
control interno
realizd
seguimiento al
cumplimiento de
Realizar seguimiento a la . - las  actividades
= Informe cuatrimestral de seguimiento -
5.1 _efecthldad de los cor_1tro|es al Plan Anticorrupcién y de Atencion Oficina de Control 33% 67% programadas en
" |incorporados para los riesgos . Interno el Plan
o al Ciudadano. . L
de corrupcion. Anticorrupciéon y
Atencién al
Ciudadano, del
segundo

cuatrimestre de la
vigencia 2023




Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de septiembre el componente
degestion de riesgos del PAAC-2023 del Instituto de Cultura y Turismo
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de Bolivar presenta uavance de cumplimiento del 76%.
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Gestion del Riesgo de
Corrupcioén

76%

24%
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2.2.Componente Racionalizacion de Tramites: El Instituto de Cultura y
Turismo de Bolivar no programé actividades en este componente,
debido a que aun no cuenta con tramites ni OPAS (otros procesos

administrativos)

identificados.

Por esta razon,

al

momento de

consolidar el cumplimiento de todo el Plan Anticorrupcién este
componente no se incluira en el promedio evaluado.

2.3.Componente Rendicion de Cuentas: Con un total de nueve (9)
actividades, distribuidas en los siguientes subcomponentes:

e Informacion: Con tres (3) actividades.
e Dialogo: Con tres (3) actividades.
e Responsabilidad: Con tres (3) actividades.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de lasactividades
incluidas en este componente, se describen a continuacion:

% de avance | % de avance ]
ACTIVIDAD INDICADOR ENTREGABLE (Ene - Abr) (May - Ago) Observaciones
2 informes de
Gestion consolidado
Publicar informe de avance y |Numero de | en fisico y publicado " 5
resultados de la gestion de manera | informes de | en la pagina web de 179 50% Slibc?r\ggi%rr:cla de?valzfc?rmzn d':
cuatrimestral en la pagina web de | gestion por | la Entidad - Menua de 0 ° Gestién
ICULTUR. dependencia Transparencia y
Acceso a la
Informacion
4 reportes del Plan Se evidencia reporte de
de Accién Publicado avance del Plan de Accion
Publicar el reporte de los resultados | Reporte en el Mend de publicado con el seguimiento al
’ e I - : 50% 75% . ] .
de la ejecucién del plan de accion Publicado Transparencia y tercer trimestre de la vigencia
Acceso a la 2022 y del primer y segundo
Informacion trimestre de la vigencia 2023
Disefiar y publicar en los canales | Nimero de
informativos oficiales, piezas | piezas graficas
" : . Reporte mensual de . . . -
graficas con datos relevantes sobre | informativas S Se evidencian piezas gréficas
) . . . publicaciones de 33% 67% : y -
la ejecucion de las actividades | publicadas en redes sociales con informacion de la entidad
contenidas en el Plan de Accion de | los canales
ICULTUR de la vigencia 2023 informativos
Conformar y capacitar un equipo | Nimero de Acta de capacitacion
lider encargado de realizar los |personas que pac No se presenta evidencia del
S L y conformaciéon del 0% 0% . = P
ejercicios de rendicion de cuentas al | conformaran el A cumplimiento de esta actividad
A= . . Equipo lider
interior de la entidad. equipo




‘¥

icultur

IMSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR

a) Documento
Participar en el encuentro ciudadano Informe  Estratégico . .
de Rendicion de Cuentas de la de Rendicién de 0% 0% CNL(ijsﬁ m‘?;‘:‘grg: e";\t/;jggg\'/?dggl
Gobernacion de Bolivar. cuentas de la P
Entidad.
Realizar un encuentro (tipo foro )con
los funcionarios, contratistas de NGmero de
ICULTUR para dialogar sobre los A — Acta de encuentro 0% 0% No se presenta evidencia del
avances y resultado de la gestién e gl encﬂentro Link de reunion cumplimiento de esta actividad
indagar sobre los temas que deben
ser objeto de rendicién de cuentas.
sonbiizacion en materia de |2 0 campafias| SURERRS €€
rendicion de cuentas y participacion geensibilizaciones sensibilizacion 0% 0% Elt?msﬁm?;?grg: e";\t/:ggg\'/? d:gl
ciudadania a los servidores y : (videos, banner, P
- - realizadas A
contratistas del Instituto publicaciones, otros)
2 de campafas
de
sensibilizaciones
realizadas
Realizar campafias de Elementos de la
sensibilizacion en materia de campafia de No se presenta evidencia del
rendicién de cuentas y participacion | Un Video | sensibilizacion 0% 0% - S
ciudadania a usuarios y grupos de | Institucional (videos, banner, cumplimiento de esta actividad
interés divulgado a | publicaciones, otros)
través de los
canales de
informacion de
ICULTUR
La oficina de control interno ha
Realizar seguimiento a las acciones | NUmero de tr:iigiarlr?gstrales delnforn}z:
adelantadas en la estrategia de |informes de | Informe de 33% 67% actividades de rendicién de
ZRC&)eg?(’jlcmn de Cuentas de la vigencia ggz?ac&%ré Evaluacion cuentas programadas en el

Asi las cosas,

Turismo de Bolivar presenta un avance de cumplimiento del 29%.

Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano

calculamos que a corte 30 de septiembre el componente
de rendicibn de cuentas del PAAC-2023 del Instituto de Cultura y
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RENDICION DE CUENTAS

W Avance Enero - Abril

Avance Enero - Abril

B Avance Mayo - Agosto

Avance Mayo - Agosto

Componente

Avance

Pendiente

Rendicién de cuentas.

29%

71%
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2.4.Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:
Con un total de nueve (9) actividades, distribuidas en cuatro (4)

subcomponentes asi:

e Planeacion estratégica del servicio al ciudadano: Con seis (6)
actividades.
e Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano: Con
cuatro (4) actividades.
e Gestidn de relacionamiento con los ciudadanos: Con dos (2)
actividades.

e Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana:

Con dos (2) actividades.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las

actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:

META O % de avance % de avance q
ACTIVIDADES PRODUCTO (Ene - Abr) (May - Ago) Observaciones

Equipo
Conformar y consolidar el | conformado . . L
equipo de atencién al|con 33% 67% fiid;%rgggmo = Eauo ok alser ¢l
ciudadano en ICULTUR. periodicidad de

reunion
E(I-:‘?b:riir%l z:aanAtdeengg‘r:]Ioanl Plan de trabajo S2 GVRENSE G UM [pOEein G
€ equip A 5 ! 50% 100% atencion al ciudadano vigencia 2023,
ciudadano para la vigencia | elaborado P
2023 el cual se encuentra a la pagina web.
Realizar reuniones :

AT Se han llevado a cabo reuniones
D Actas de eriddicas para atender los temas
seglineny & PEm e reunion ST e ?elacionadosp con la atencion al
trabajo del equipo de ciudadano
Atencién al Ciudadano.

Realizar capacitaciones a
serwdor_es i sz Capautauon 100% 100% Se realiz6 la capacitacién programada
caracterizacion de grupos | realizada
de interés
Adelantar acciones sobre | Caracterizacion
la caracterizacion de los | de los grupos No se presenta evidencia del
. . : . 0% 0% o S
grupos de valor, interés y | de valor, interés cumplimiento de esta actividad
ciudadania. y ciudadania.
Desarrollar espacios de
dialogo con servidores, . . .
contratistas y grupos de E_spacms de Constant_ementt_e se _n_eallzan reuniones
; - dialogo 0% 50% con el fin de identificar acciones de
valor para identificar - . ) -
realizados. mejora y realizar seguimiento

acciones de mejoras y
realizar seguimiento.




Realizar capacitaciones
temaéticas relacionadas con
el mejoramiento al servicio
al ciudadano

Capacitaciones
en
mejoramiento al
servicio al
ciudadano
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0%

50%

Se realiz6 wuna capacitacion en
atencion al ciudadano

Realizar actividades de
reconocimiento ylo
estimulo a los funcionarios
y  colaboradores que
desarrollan  funciones y
actividades  relacionadas
con la atencion  al
ciudadano.

Actividades de
recocimiento
ylo  estimulos
realizada

0%

0%

No se presenta evidencia del
cumplimiento de esta actividad

Realizar  jornadas de
capacitacion sobre
atencion atencion
incluyente

Capacitaciones
sobre atencién
incluyente
realizada

0%

50%

Se realizd wuna capacitacion en
atencion al ciudadano

capacitar al personal de
planta y contratistas sobre
el desarrollo de lenguaje
claro ofertado por el DNP.

Realizacién del
curso por parte
de los
funcionarios 'y
contratistas de
ICULTUR.

0%

50%

Los funcionarios y contratistas se
encuentran realizando el curso
ofertado por el DNP

Verificar el cumplimiento
del desarrollo del curso de
Integridad, Transparencia
y Lucha contra Ila
Corrupcion ofertado por el
DAFP.

Realizacién del
curso por parte
de los
funcionarios 'y
contratistas del
ICULTUR.

0%

50%

Los funcionarios y contratistas se
encuentran realizando el curso
ofertado por el DAFP

Socializacién a los
diferentes  grupos  de
interés Horarios, tramites y
servicios ofertados por
ICULTUR..

Socializacion
realizada

0%

100%

En la pagina web de la entidad se
encuentra la informacion

Implementar acciones para
garantizar accesibilidad
web a los canales de
atencion de ICULTUR.

Acciones sobre
accesibilidad
web realizadas

0%

100%

En la pagina web de la entidad se
encuentra la informacion

Diseflar y aplicar una
encuesta de percepcion
ciudadana sobre la calidad
de la atencion y la
prontitud derespuesta a las
peticiones realizadas a
ICULTUR.

Encuesta
aplicada

0%

100%

En la pagina web de la entidad se
encuentra la informacion

Realizar un informe de
percepcion ciudadana para
identificar  oportunidades
de mejora

Informe de
encuesta
realizada

0%

0%

No se presenta evidencia del
cumplimiento de esta actividad

Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de septiembre el componente
de Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano del PAAC-2023
del Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar presenta un avance de

cumplimiento del 59%.
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SERVICIO AL CIUDADANO

W Avance Enero - Abril B Avance Mayo - Agosto
70%
60%
50%

40%
30%
20%
0%
Avance Enero - Abril Avance Mayo - Agosto
Componente Avance |Pendiente
Servicio al ciudadano 59% 41%

2.5.Componente Transparencia y Acceso a la Informacion: El Instituto
de Cultura y Turismo de Bolivar no programé actividades en este
componente. Debido a la importancia del establecimiento de
actividades para el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de
2014, al momento de consolidar el cumplimiento de todo el Plan
Anticorrupcion este componente incluird con un promedio evaluado de
0%.

2.6.Componente Plan para la integridad institucional: Con un total de
nueve (9) actividades, se presenta a continuacion el avance
correspondiente por actividad.

% de 0
ACTIVIDADES Responsable avance ?Mdae ?V: nc():)e Observaciones
(Ene - Abr) Y- A9
Conformacion e Instalacién del Grupo de Trabajo Plerzsial Sepipslisn, Se conformé grupo
: . . responsable del Talento Humano .
de Integridad del Instituto de cultura y turismo de p . . 35% 100% de trabajo de
P (Natacha Gonzélez Vallejo) y equipo ) .

Bolivar. integridad

de Apoyo
Diagnostico del estado actual de la integridad en Profesmngll del IEspeC|aI|zado, Se realizo
la entidad a través de metodologia de equipo y responﬁa c ?I UE! eilnt_o Humgno 35% 100% diagndstico de la
autodiagnostico (Natacha Gonzélez Vallejo) y equipo entidad

de Apoyo
Actualizar el Cadigo de Integridad de Instituto de | Comité Institucional de Gestion y 35% 100% Se actualizo el
cultura y turismo de Bolivar. Desemperio. ° ° cédigo de integridad

PR 2T A Profesional Especializado, ® 9 Se realiz6 la

Dl a2 Soelg ol Ik responsable del Talento Humano U S difusién del codigo
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(Natacha Gonzélez Vallejo) y equipo

de integridad

de Apoyo
Realizar actividades de apropiacion del Cédigo Profesmnta;ll del IEspeC|aI|zado, No_ d &= preser&ta}
de Integridad dirigido a los funcionarios y responsable de el SLlrelre 0% 0% e S
contratistas de ICULTUR (Natacha Gonzélez Vallejo) y equipo cumplimiento de
) de Apoyo esta actividad
Se elaboro el
documento de
identificacion de
Profesional Especializado, ?oer?elilllgzasss - I;
Identificacion de las debilidades y fortalezas en | responsable del Talento Humano 0% 50% implementacion del
la implementacion del cédigo de integridad (Natacha Gonzélez Vallejo) y equipo c()gi o de
de Apoyo et
integridad, y se
entregé a los
empleados para el
diligenciamiento
Disefio de instrumento de registro de Profesional Especializado, No_ se presenta
: : .__ | responsable del Talento Humano o ® evidencia del
observaciones, comentarios y/o sugerencias (Natacha Gonzalez Vallejo) y equipo 0% 0% cumplimiento de
relacionadas con la integridad en ICULTUR de Apoyo esta actividad
Aplicacion de instrumento de registro de PTIEEIErE] EepEHElEnE, NO. 52 [IESEE
. g ] responsable del Talento Humano o ® evidencia del
observaciones, comentarios y/o sugerencias h | lei 0% 0% limi d
relacionadas con la integridad en ICULTUR (Nat_ac e Comler eleld) cumpmgnto 3
equipo de Apoyo esta actividad
Sistematizacién, analisis y documentaciéon de la | Profesional Especializado, No se presenta
informacion recepcionada de sugerencias y/o | responsable del Talento Humano 0% 0% evidencia del

observaciones sobre la implementacion del
Cadigo de Integridad

(Natacha Gonzalez Vallejo) vy
equipo de Apoyo

cumplimiento de
esta actividad

12% 50%
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Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de septiembre el componente
deEstrategia de participacion ciudadana en la gestién publica del PAAC-
2023 del Instituto de Culturo y Turismo de Bolivar presenta un avance
de cumplimiento del 50%.

PLAN PARA LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

M Avance Enero - Abril  ® Avance Mayo - Agosto

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Avance Enero - Abril Avance Mayo - Agosto

Componente Avance |Pendiente
Iniciativas adicionales 59% 41%
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IIl. OBSERVACIONES

En atencion a las funciones legales y reglamentarias, sefialadas a esta oficina, en
especial las contenidas en la Ley 87 de 1993, y de conformidad con el rol de
seguimiento y relacién con entes externos, y en concordancia con la normatividad
departamental, mediante el presente se enuncian las observaciones evidenciadas
en el seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
vigencia 2023.

1. Se evidencia que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia
2023 tiene un porcentaje bajo de implementacion, por lo que se genera a las
dependencias encargadas de las actividades programadas, organizar
estrategias correspondientes para garantizar el cumplimiento de las
actividades establecidas en el PAAC 2023.

2. Luego de realizar la verificacion correspondiente, se evidencia que las
actividades plasmadas en el PAAC 2023 no se encuentran articuladas en el
Plan de Accidn del Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar, vigencia 2023,
de acuerdo a lo establecido en el Decreto 612 de 2018, que establece en su
articulo No.01, titulado “Integracién de los planes institucionales vy
estratégicos al Plan de Accion”, que las entidades del Estado, de acuerdo
con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion,
al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, les
corresponde elaborar e integrar los planes institucionales y estratégicos, asi
como publicarlos, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero
de cada afio.

3. Se evidencian en el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano,
responsables que no se encuentran debidamente establecidos en la
estructura organizacional de la Entidad, tales como Area de
Comunicaciones, Equipo de Atencion al Ciudadano, Area de Sistemas, entre
otros.

4. ElI Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se compone de 5
componentes principales, una vez revisado el del Instituto de Cultura y
Turismo de Bolivar, se pudo constatar que no se encuentran identificadas
actividades para el cumplimiento de lo establecido en el componente de
transparencia y acceso a la informacion, cuyo principal objetivo es la
aplicacion de la Ley 1712 de 2014.
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[ll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. El Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano presenta un porcentaje de
avance del 43% a corte de 30 de septiembre de 2023, fundamentados en
las actividades verificadas previamente por la Oficina de Control Interno del

Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar, asi:

COMPONENTES AVANCE
Gestion de Riesgos 76%
Racionalizacion de Tramites -
Rendicion de cuentas 29%
Atencion al Ciudadano 59%
Transparencia y acceso a la informacién publica 0%
Estrategia de participacion ciudadana en la gestiéon|  50%
publica
AVANCE CUMPLIMIENTO DEL PAAC 2023 43%

2. Se recomienda a todas las dependencias, realizar un monitoreo propio y
adicional al realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de
Control Interno, con tiempos mas cortos, con la finalidad de poder reportar

de manera O6ptima y oportuna, todos los soportes de las
desarrolladas durante el periodo evaluado.

actividades



